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1. Zgodnie 2z wymogami Ustawy o §wiadczeniu uslug droga

elektroniczna, Fieldworker sp. z o0.0. z siedziba w Poznaniu os.
Jagiellonskie 9, 61-226 Poznan, NIP: 7822786800, REGON:
369451656 wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow przez Sad Rejonowy
Poznan - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydzial Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS: 0000717679,
wysokos¢ kapitalu zakladowego: 50 000,00 zt, (zwana dalej
sUslugodawca”), ustala niniejszy Regulamin korzystania z Uslug
udostepnianych za posrednictwem Systemu Fieldworker (zwany dalej
,Regulaminem”).
Niniejszy Regulamin okresla ogélne warunki, zasady i sposob
Swiadczenia przez Uslugodawce Ushug droga elektroniczna za
posSrednictwem Systemu, ktorego jest Administratorem, dostepnego w
sieci Internet pod adresem www.fieldworker.pl.
Kazdy Uzytkownik przed rozpoczeciem korzystania z Systemu jest
zobowiazany zapoznac si¢ z niniejszym Regulaminem.
Regulaminowi podlegaja wszystkie ushugi Sswiadczone za posrednictwem
Systemu, z wylaczeniem ushug podlegajacych pod odrebne regulaminy.
Ustugodawca okresla za posrednictwem Strony internetowej Systemu,
jakie rodzaje ushug swiadczone sa na podstawie odrebnych regulaminéw.



5. Regulamin niniejszy jest udostepniony nieodptatnie za posrednictwem
witryny Systemu pod adresem www.fieldworker.pl, w formie, ktoéra
umozliwia jego pobranie, utrwalenie i wydrukowanie.

6. Kazdy Uzytkownik oraz zobowigzany jest do przestrzegania postanowien
Regulaminu od chwili podjecia czynnosci zmierzajacych do skorzystania z
Ushug swiadczonych za posrednictwem Systemu.

7. Kazdy Uzytkownik jest 2zobowiazany do przestrzegania zakazu
dostarczania tresci o charakterze bezprawnym.

II. DEFINICJE

Pojeciom, ktérymi postuguje sie niniejszy Regulamin, nadaje si¢ nastepujace

znaczenie:

Administrator Danych Osobowych — Fieldworker sp. z 0.0. z siedziba w Poznaniu
os. Jagielloniskie 9, 61-226 Poznan, NIP: 7822786800, REGON: 369451656 wpisana
do Rejestru Przedsiebiorcow przez Sad Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i Wilda w
Poznaniu, VIII Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem
KRS: 0000717679, wysokos¢ kapitatu zakladowego: 50 000,00 zit, adres poczty
elektronicznej: info@fieldworker.pl numer telefonu: 576 024 670, bedacy
wlascicielem Systemu, ktory decyduje o celach i srodkach przetwarzania danych

osobowych Uzytkownikow.

Aplikacja Fieldworker lub Aplikacja — oprogramowanie stuzace do zarzadzania
pracownikami i serwisantami w terenie, udostepniane Uzytkownikowi w ramach
Swiadczonej Uslugi za posrednictwem Systemu, zgodnie 2z postanowieniami
niniejszego Regulaminu. Definicja odnosi si¢ do Aplikacji internetowej oraz Aplikacji

na urzadzenia mobilne typu smartfon.

Cennik - okreslane przez Ushugodawce zestawienie optat za Ushlugi swiadczone za

posrednictwem Systemu, publikowane na stronie internetowej www.fieldworker.pl.

Haslo - ustalony przez Uzytkownika unikalny ciag znakoéow literowych, cyfrowych
lub innych umozliwiajacy mu dostep do Konta Uzytkownika, ktoéry powinien byc¢
przechowywany w poufnosci i nie moze by¢ udostepniany bez upowaznienia osobom

trzecim.

Kodeks cywilny - ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (t. jedn. Dz.
U. nr 16, poz. 93).



Konsument - osoba fizyczna dokonujaca z przedsiebiorca czynnosci prawnej nie

zwiazanej bezposrednio z jej dziatalnoscia gospodarcza lub zawodowa.

Konto Uzytkownika - czes¢ Systemu fieldworker.pl dostepna dla Uzytkownika po
zalogowaniu, stanowiaca zasob danych Uzytkownika i informacje o jego dziatlaniach

w Systemie, do ktérych Uzytkownik posiada dostep za pomoca Hasta i Loginu.

Login — adres poczty elektronicznej Uzytkownika, uzywany po6zniej do komunikacji
pomiedzy Systemem a Uzytkownikiem i wymagany wraz z Hastem do dokonania

Rejestracji, oraz korzystania z Konta Uzytkownika.

Regulamin — niniejszy Regulamin wraz z wszelkimi zalacznikami, ktoére wyraznie sie
do niego odwotuja, stanowiacy Regulamin w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca

2002 roku o swiadczeniu ustug droga elektroniczna.

Rejestracja - zespol czynnosci skladajacych sie na proces zakladania Konta
Uzytkownika, polegajacych na prawidlowym wypeklnieniu on-line formularza

dostepnego na Stronie internetowe;.

Strona internetowa - strona internetowa Systemu znajdujaca sie pod adresem

internetowym http:/ /fieldworker.pl.

System Fieldworker — system informatyczny pod nazwa Fieldworker dostepny pod
adresem internetowym http://fieldworker.pl, prowadzony przez Uslugodawece,
umozliwiajacy korzystanie z Ustugi, skladajacy sie z Aplikacji internetowej oraz

Aplikacji na urzadzenia mobilne typu smartfon.

System teleinformatyczny - zespot wspolpracujacych ze soba urzadzen
informatycznych i oprogramowania, zapewniajacy przetwarzanie i przechowywanie,
a takze wysylanie i odbieranie danych poprzez sieci telekomunikacyjne za pomoca

wlasciwego dla danego rodzaju sieci urzadzenia koncowego.

Usluga - Swiadczenie Ustugodawcy na rzecz Uzytkownika wykonywane zgodnie

z postanowieniami niniejszego Regulaminu.

Uslugodawca - Fieldworker sp. z 0.0. z siedziba w Poznaniu os. Jagiellonskie 9, 61-
226 Poznan, NIP: 7822786800, REGON: 369451656 wpisana do Rejestru
Przedsiebiorcow przez Sad Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII

Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS:



0000717679, wysokos¢ kapitalu zakladowego: 50 000,00 zl, adres poczty
elektronicznej: info@fieldworker.pl numer telefonu: 576 024 670, bedacy

wtlascicielem Systemu.

Ustawa o ochronie danych osobowych - ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 roku o

ochronie danych osobowych (Dz. U. 2002 r. Nr 101 poz. 926 ze zm.)

Ustawa o prawach konsumenta - ustawa z dnia 30 maja 2014 roku o prawach

konsumenta (Dz. U. 2014 r. poz. 827 ze zm.).

Ustawa o prawie autorskim i prawach pokrewnych - ustawa z dnia 4 lutego 1994
r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (t. j.: Dz. U. z 2006 r. Nr 90 poz. 631, z

pozn. zm.).

Ustawa o Swiadczeniu uslug droga elektroniczna - ustawa z dnia 18 lipca 2002
roku o Swiadczeniu ushug droga elektroniczna (Dz. U. 2002 r. Nr 144 poz. 1204 ze

zm.)

Uzytkownik - pelnoletnia osoba fizyczna, ktora posiada pelna zdolnos¢ do
czynnosSci prawnych lub osoba prawna albo jednostka organizacyjna, ktorej
przepisy szczegolne przyznaja zdolnoS¢ prawna, ktoéra dokonala Rejestracji na

Stronie internetowe;j.

Wersja Systemu - udostepniany Uzytkownikowi zakres Ustugi, rézniacy sie
oferowana funkcjonalnoscig Systemu, zgodnie z Cennikiem udostepnionym na

Stronie internetowe;j.

III. RODZAJE USLUG SWIADCZONYCH PRZEZ USLUGODAWCE

1. Ustlugodawca swiadczy nastepujace Ushugi za poSrednictwem Systemu:

1.1. Ustuga udostepniania Aplikacji do zarzadzania pracownikami i
serwisantami w terenie w Wersji ,FREE”;

1.2. Ustluga udostepniania Aplikacji do zarzadzania pracownikami i
serwisantami w terenie w Wersji ,PREMIUM?”;

1.3. Ustuga udostepniania Aplikacji do zarzadzania pracownikami i
serwisantami w terenie w Wersji ,ENTERPRISE”;

1.4. Usluga zakladania Konta Uzytkownika;

1.5. Ustuga Newsletter.



IV.

System jest udostepniany przez Ushugodawce za posrednictwem sieci
Internet pod adresem http://fieldworker.pl jako =zasob Sytemu
teleinformatycznego.

Ushugodawca jest uprawniony do zamieszczania na Stronie internetowe;j
informacji o promocjach w zakresie swiadczonych Ushug.

Wysokos¢ i rodzaj oplat pobieranych przez Ushugodawce za Swiadczenie
Ushug okresla Cennik.

WARUNKI TECHNICZNE KORZYSTANIA Z SYSTEMU

W celu prawidlowego i pelnego korzystania z Ustug swiadczonych przez
Ushugodawce za posrednictwem Systemu, Uzytkownicy powinni
dysponowac:

1.1. urzadzeniem majacym dostep do sieci Internet;

1.2. przegladarka internetowa w wersji co najmniej Internet Explorer 11
Ilub Chrome 39 lub FireFox 34 lub Opera 26 lub Safari 5 lub
nowszych, obshugujaca technologie cookies;

1.3. aktywnym kontem poczty elektronicznej (e-mail).

W celu korzystania z Uslugi za pomoca Aplikacji na urzadzenia mobilne

typu smartfon, Uzytkownicy powinni dysponowac takim mobilnym

urzadzeniem z zainstalowanym systemem operacyjnym typu Android w

wersji co najmniej 4.1 lub nowsze;.

Korzystanie 2z Systemu moze by¢é wuzaleznione od instalacji

oprogramowania typu Java, Java Script oraz akceptacji plikow cookies.

Uslugodawca nie zapewnia warunkoéw technicznych wskazanych pkt. IV

Regulaminu.

Uzytkownik, ktérego system teleinformatyczny lub system operacyjny

urzadzenia mobilnego nie speilnia okreslonych w pkt IV warunkow

technicznych, nie ma prawa dochodzi¢ roszczen z powodu niemoznosci
korzystania z Systemu.

OGOLNE WARUNKI SWIADCZENIA USLUG ORAZ KORZYSTANIA Z USLUG

N

Z Ustlug swiadczonych przez Ustlugodawce za posrednictwem Systemu
moga korzystac¢ Uzytkownicy.

Ustugodawca zobowiazuje sie do swiadczenia Ustug droga elektroniczna.
Uzytkownik zobowiazuje si¢ do uiszczenia naleznosci za Ushugi odplatne
w terminie i w sposob okreslony w Regulaminie.

Uslugodawca dolozy wszelkich staran, zeby System funkcjonowal w
sposob ciagly. Uslugodawca zastrzega, ze w funkcjonowaniu Systemu
moga wystapi¢ przerwy w celu aktualizacji danych, naprawienia btedow i
dokonania innych prac konserwacyjnych, a takze z innych przyczyn
niezaleznych od Ustlugodawcy (jak sila wyzsza, dzialanie lub zaniechanie



0s6b trzecich, za ktore Ustlugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci, itp.) -
o czym w miare mozliwosci technicznych poinformuje Uzytkownikow w
dostepny mu sposob, w szczegdlnosci poprzez umieszczenie komunikatu
w tym przedmiocie na Stronie internetowej Systemu.

5. Uslugodawca dolozy staran, aby przerwy w sSwiadczeniu Ustlug
bezplatnych lacznie wyniosly nie wiecej niz 12 godzin w miesiacu, zas w
swiadczeniu Uslug odplatnych nie wiecej niz 10 % czasu, za jaki
oplacona zostala dana Ustuga.

6. Korzystajac z Systemu, Uzytkownicy obowiazani sa postepowac zgodnie z
prawem, zasadami wspolzycia spotecznego, postanowieniami niniejszego
Regulaminu, dobrymi obyczajami oraz powszechnie przyjmowanymi
zasadami postepowania odnoszacymi sie do wszystkich uzytkownikow
Internetu, ktore maja na celu ochrong ich interesow oraz interes6w oséb
trzecich (Netykieta).

7. Zakazane jest wykorzystywanie przez Uzytkownika Uslug w sposob
sprzeczny z prawem, dobrymi obyczajami lub naruszajacy uzasadnione
interesy Ushugodawcy oraz oséb trzecich.

8. Uzytkownicy sa uprawnieni do korzystania z zasobéw Systemu wylacznie
na uzytek wlasny.

9. Uzytkownicy sa zobowigzani do zabezpieczenia Loginu i Hasta przed
dostepem oso6b nieuprawnionych. Uzytkownicy powinni rowniez w celu
podwyzszenia bezpieczenistwa swojego sprzetu oraz danych stosowac
wlasciwe srodki techniczne, ktére zminimalizuja zagrozenia wynikajace z
publicznego charakteru sieci Internet poprzez stosowanie programoéow
antywirusowych i chroniacych tozsamosc¢ korzystajacych z sieci Internet.

10. W przypadku, gdy Ustlugodawca w celu swiadczenia Ustlugi wymaga
podania przez Uzytkownika adresu e-mail, Uzytkownik zobowiazany jest
podac aktualny adres e-mail, tj. taki pod ktérym odbiera korespondencje.
Uzytkownik zobowiazany jest do niezwlocznego zawiadomienia
Uslugodawcy o zmianie swego adresu e-mail poprzez wystanie stosownej
wiadomosci na adres e-mail Ustugodawcy: kontakt@fieldworker.pl.

VI. ZAKLADANIE KONTA UZYTKOWNIKA

3.1. W celu utworzenia Konta Uzytkownika, Uzytkownik jest obowiazany
dokonac jednorazowej Rejestracji.
1. Rejestracja jest bezptatna i jest konieczna do korzystania z Ushlug
Swiadczonych przez Uslugodawce za posrednictwem Systemu.
2. W procesie Rejestracji Uzytkownik:
2.1. wypelnia formularz on-line poprzez podanie zgodnych z aktualnym
stanem nastepujacych danych: imienia, nazwiska, Loginu (adres e-
mail) numeru telefonu, oraz wybiera kraj i strefe czasowa;



10.

2.2. ustala swoje indywidualne Hasto;
2.3. zostaje poproszony o zapoznanie sie 2z Regulaminem i
zaakceptowanie Regulaminu;
Ushugodawca potwierdzi dokonanie przez Uzytkownika Rejestracji
poprzez wystanie linku aktywacyjnego na adres e-mail wskazany przez
Uzytkownika w procesie Rejestracji.
Klikniecie przez Uzytkownika w link aktywacyjny powoduje aktywowanie
Konta Uzytkownika.
Zawarcie umowy o Swiadczenie Ustugi Konta Uzytkownika nastepuje z
chwilg aktywowania Konta Uzytkownika w Systemie.
Wypehliajac formularz Rejestracji Uzytkownik oswiadcza poprzez
zaznaczenie odpowiedniego pola, ze podane w nim dane sa kompletne i
zgodne ze stanem faktycznym, nie naruszaja jakichkolwiek praw oséb
trzecich, zapoznat si¢ z Regulaminem i zobowiazuje sie go przestrzegac
oraz wyraza zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych dla celow
zwiazanych ze swiadczong przez Ushugodawce Ushuga. Uzytkownik moze
rowniez dobrowolnie wyrazi¢ zgode na przetwarzanie swoich danych
osobowych w celach marketingowych, zaznaczajac odpowiednie pole
formularza rejestracyjnego, nie warunkuje to jednak mozliwosci zawarcia
z Ustlugodawcg umowy o swiadczenie ustug droga elektroniczng.
Uzytkownik ma mozliwos¢ w dowolnej chwili logowania sie do swojego
Konta Uzytkownika przy uzyciu Loginu i Hasta.
Za posrednictwem Konta Uzytkownika Uzytkownik uzyskuje dostep do
Aplikacji.
Uzytkownik jest odpowiedzialny za bezpieczenstwo i wlasciwe uzywanie
Loginu i Hasta, ktére powinien przechowywa¢ w poufnosci. W razie
zaistnienia okolicznosci wskazujacych na podejrzenie, iz Login lub Hasto
Uzytkownika 2znalazlo si¢ w posiadaniu osoby nieuprawnionej,
Uzytkownik ma obowiazek niezwlocznego zawiadomienia o tym fakcie
Ushlugodawcy. Uslugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody
zwigzane z ujawnieniem przez Uzytkownika Loginu lub Hasla osobom
nieuprawnionym.
Ustuga Konto Uzytkownika $wiadczona jest nieodplatnie przez czas
nieoznaczony. Uzytkownik ma mozliwos¢ w kazdej chwili i bez podania
przyczyny usuniecia Konta Uzytkownika poprzez wysltanie stosownego
zadania do Ustlugodawcy za posrednictwem poczty elektronicznej na
adres: kontakt@fieldworker.pl badz tez pisemnie na adres: Fieldworker
Sp. z o.0. z siedzibg w Poznaniu os. Jagiellonskie 9, 61-226 Poznan. Po
otrzymaniu zadania, Uslugodawca usuwa Konto Uzytkownika
niezwlocznie, nie pozniej niz w ciagu 3 dni od daty otrzymania Zadania.
Usuniecie Konta Uzytkownika jest rownoznaczne z rozwiazaniem Umowy
o Swiadczenie Ustug.



VII. PLATNOSCI I AKTYWACJA USLUGI

1. Uslugi swiadczone przez Ushugodawce za posrednictwem Systemu sg
Swiadczone odptatnie lub nieodplatnie.

2. Uiszczenie oplaty za Ushlugi swiadczone odptlatnie przez Ushugodawce za
posrednictwem Systemu nastepuje z gory.

3. Wysokosc¢ optat za Ushugi okresla Cennik, ktéry znajduje sie na stronie
glownej Strony internetowej w zakladce: CENNIK.

4. Podane w Cenniku ceny sa cenami netto, do ktérych nalezy doliczyc¢
podatek VAT w stawce, wynikajacej z brzmienia obowiazujacych
przepisow prawa.

5. Uzytkownik najpozniej w chwili zawierania umowy o Sswiadczenie Ustugi
odplatnej wyraznie potwierdza, ze wie, iz zawarcie umowy z Ushlugodawca
pociaga za soba obowigzek zaptlaty.

6. Uzytkownik najpézniej w chwili wyboru Ustlugi odplatnej zostaje
poinformowany przez Ushugodawce o akceptowanych sposobach
ptatnosci.

7. Aktywacja Ushugi nieodplatnej nastepuje z chwila Rejestracji Konta
Uzytkownika, zgodnie z pkt VI ust. 4 i 5 Regulaminu.

8. Aktywacja Ushlugi odplatnej nastepuje poprzez dokonanie platnosci (w
pelnej naleznej kwocie) w jeden z nastepujacych sposobow wybieranych
przez Uzytkownika:

8.1. platnos¢ elektroniczna obstugiwana przez krajowa instytucje
platnicza Dotpay S.A. z siedziba w Krakowie, przy ulicy Wielickiej
72 (30-552 Krakow), wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow przez Sad
Rejonowy Krakow-Srodmiescie w Krakowie, Wydziat XI Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000296790, NIP
634-26-61-860, NIP EU PL6342661860, REGON 240770255,
kapitat zakltadowy w wysokosci 4.000.000,00 z1, optacony w catosci
gotowka,;

8.2. platnosc¢ elektroniczna obshugiwana przez PayPal (Europe) S.a.r.l. et
Cie, S.C.A., 22-24 Boulevard Royal L-2449, Luxembourg

8.3. Platnos¢ obshugiwana przez spotke PayLane sp. z 0.0. z siedzibg w
Gdansku przy ul. Arkonskiej 6/A3, kod pocztowy: 80-387, KRS:
0000227278.

8.4. przelew bankowy na rachunek Ustugodawcy.

9. Platnosc¢ nastepuje:

9.1. w przypadku platnosci elektronicznej obstugiwanej przez Dotpay
S.A. z siedziba w Krakowie — z chwila zaksiegowania wplaty;

9.2. w przypadku platnosci elektronicznej obstugiwanej przez PayPal — z
chwilg zaksiegowania wplaty;



9.3. w przypadku platnosci przelewem na rachunek bankowy
Ushugodawcy — z chwilg zaksiegowania wplaty;
10. Zawarcie umowy o Swiadczenie Ustugi udostepniania Aplikacji nastepuje
z chwilg Aktywacji Ustugi.

VIII. ZAKRES SWIADCZONYCH USLUG

1. Uslugodawca swiadczy przez czas oznaczony nastepujace Ushlugi
udostepniania Aplikacji do zarzadzania pracownikami i serwisantami w
terenie:

1.1. Wersja ,FREE”;
1.2. Wersja ,PREMIUM”;
1.3. Wersja ,ENTERPRISE”;

2. Usluga udostepniania Aplikacji do =zarzadzania pracownikami i
serwisantami w terenie w Wersji ,FREE” jest sSwiadczona przez
Ushugodawce nieodplatnie przez czas oznaczony 14 dni.

3. W ramach Ushugi udostepniania Aplikacji do zarzadzania pracownikami
i serwisantami w terenie w Wersji ,FREE” Uslugodawca umozliwia
Uzytkownikowi:

3.1. dostep do 1 (jednego) konta administratora;

3.2. dostep do 1 (jednego) konta serwisanta;

3.3. dostep do oprogramowania shuzacego do zapisu czasu dojazdu;
3.4. dostep do oprogramowania stuzacego do zapisu czasu pracy;

4. Usluga udostepniania Aplikacji do zarzadzania pracownikami i
serwisantami w terenie w Wersji ,PREMIUM” jest Swiadczona przez
Ustugodawce odplatnie przez czas oznaczony 31 dni.

5. W ramach Ustugi udostepniania Aplikacji do zarzadzania pracownikami i
serwisantami w terenie w Wersji ,PREMIUM” Uslugodawca umozliwia
Uzytkownikowi:

5.1. dostep do 3 (trzech) kont administratora;

5.2. dostep do 3 (trzech) kont dyspozytora;

5.3. dostep do kont serwisanta (bez limitu);

5.4. dostep do oprogramowania stuzacego do zapisu czasu dojazdu;

5.5. dostep do oprogramowania stuzacego do zapisu czasu pracy;

5.6. dostep do oprogramowania GPS Tracking;

5.7. dostep do oprogramowania shuzacego do zapisu zdjec;

5.8. dostep do oprogramowania stuzacego do zapisu wykorzystanych
towarow;

5.9. dostep do oprogramowania stluzacego do sprawdzania poloZenia
pracownika;

5.10. dostep do oprogramowania umozliwiajacego generowania
raportow.



IX.

6. Ustluga udostepniania Aplikacji do zarzadzania pracownikami i
serwisantami w terenie w Wersji ,ENTERPRISE” jest swiadczona przez
Ushugodawce odplatnie przez czas oznaczony 31 dni.

7. W ramach Ushugi udostepniania Aplikacji do zarzadzania pracownikami
i serwisantami w terenie w Wersji L,LENTERPRISE” Ushugodawca
umozliwia Uzytkownikowi:

7.1. dostep do 3 (trzech) kont administratora;

7.2. dostep do 3 (trzech) kont dyspozytora;

7.3. dostep do kont serwisanta (bez limitu);

7.4. dostep do oprogramowania shuzacego do zapisu czasu dojazdu;

7.5. dostep do oprogramowania shuzacego do zapisu czasu pracy;

7.6. dostep do oprogramowania GPS Tracking;

7.7. dostep do oprogramowania shuzacego do zapisu zdjec;

7.8. dostep do oprogramowania stuzacego do zapisu wykorzystanych
towarow;

7.9. dostep do oprogramowania stuzacego do sprawdzania polozenia
pracownika;

7.10. dostep do oprogramowania umozliwiajacego generowania
raportow;

7.11. dostep do interfejsu programistycznego Aplikacji (API);

7.12. integracje Aplikacji z innymi systemami.

8. Uruchomienie kazdej z Ushlug nastepuje niezwlocznie po dokonaniu
aktywacji w sposob okreslony w pkt VII powyzej niniejszego Regulaminu.

9. Przedluzenie czasu Swiadczenia Uslugi udostepniania Aplikacji w Wersji
,PREMIUM” oraz w Wersji ,ENTERPRISE” nastepuje poprzez dokonanie
przez Uzytkownika platnosci za dalszy czas oznaczony 31 dni
Swiadczenia Ushugi udostepniania Aplikacji, w sposob okreslony w pkt VII
ust. 8 i 9 niniejszego Regulaminu.

NEWSLETTER

1. Ustlugodawca swiadczy na rzecz Uzytkownikow dodatkowa Ushuge w
postaci Newslettera.

2. Usluga Newslettera jest Swiadczona przez Ustlugodawce nieodptatnie
przez czas nieoznaczony.

3. Usluga Newslettera jest swiadczona dla Uzytkownikow, ktorzy wyrazili
zgode na otrzymywanie Newslettera, poprzez zaznaczenie odpowiedniego
pola w formularzu on-line dostepnym w Systemie.

4. Usluga Newslettera polega na przesylaniu przez Ustugodawce, na adres
poczty elektronicznej Uzytkownika, wyraznie wyodrebnionej informacji o
Ustugach i promocjach w ofercie Ustugodawcy.



5. Kazdy Newsletter zawiera informacje o nadawcy i jego adresie
elektronicznym, temat wiadomosci oraz informacje o mozliwosci i
sposobie rezygnacji z Newslettera.

6. Uzytkownik moze w kazdej chwili zrezygnowac 2z otrzymywania
Newslettera wypisujac sie z subskrypcji. Wypisanie z subskrypcji jest
mozliwe za pomoca odnosnika zamieszczonego w kazdej wiadomosci
elektronicznej wystanej w ramach Ushugi Newsletter.

X. ODPOWIEDZIALNOSC

1. Korzystanie z Systemu odbywa sie wylacznie na koszt i ryzyko
Uzytkownika.

2. Odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy z tytulu niewykonania lub nienalezytego
wykonania umowy o Swiadczenie Ushlug ograniczona jest do rzeczywiscie
poniesionych strat udokumentowanych przez Uzytkownika z wylaczeniem
utraconych korzysci.

3. Uslugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za:

3.1. szkody powstale na skutek zaprzestania sSwiadczenia Ustug lub
usuniecia Konta Uzytkownika, w przypadku gdy nastgpitlo to z
winy Uzytkownika badZz ze wzgledu na naruszenie przepisow
powszechnie obowiazujacego prawa lub postanowien Regulaminu;

3.2. niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Uslug, jezeli jest to
spowodowane przez osoby trzecie, w szczegolnosci operatorow
telekomunikacyjnych i teleinformatycznych, dostawcow laczy
telekomunikacyjnych i teleinformatycznych, energii elektrycznej
itp.;

3.3. szkody powstale wskutek Kkorzystania 2z Systemu przez
Uzytkownikow w sposob niezgodny z prawem lub Regulaminem, w
szczegolnosci za ujawnianie Hasta lub Loginu, ujawnianie danych
osobowych;

3.4. szkody spowodowane ujawnieniem danych osobowych zgodnie
z Regulaminem lub powszechnie obowiazujacym prawem;

3.5. tres¢ danych wprowadzanych do Systemu przez Uzytkownikow;

3.6. szkody spowodowane dzialaniem czynnikéw zewnetrznych (np.
awaria kabla, sprzetu, oprogramowania) lub tez innymi
przyczynami niezaleznymi od Uslugodawcy;

3.7. dzialanie serwerow, na ktorych znajduja sie skrzynki pocztowe
Uzytkownikéw, w  szczegbélnosci za  blokowanie przez
administratorow serwerow pocztowych wiadomosci e-mail
wysylanych przez Ustugodawce.

4. Wylacznym zrédlem zobowiazan Uslugodawcy jest niniejszy Regulamin
oraz bezwzglednie obowiazujace przepisy prawa.



XI.

POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE

Uzytkownik jest wuprawniony do zlozenia reklamacji 2z tytulu

niewykonania lub nienalezytego wykonania przez Ushlugodawce Ushugi

w terminie 14 dni liczac od dnia nastapienia zdarzenia bedacego

przedmiotem reklamac;ji.

Reklamacje nalezy sklada¢ na adres e-mail: kontakt@fieldworker.pl lub

pisemnie listem poleconym na adres: Fieldworker sp. z 0.0. z siedzibg w

Poznaniu os. Jagiellonskie 9, 61-226 Poznan. Prawidlowo zloZzona

reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej: imie i nazwisko, adres

zamieszkania lub adres korespondencyjny, adres e-mail Uzytkownika
sktadajacego reklamacje oraz opis problemu bedacego podstawa zloZzenia
reklamacji.

Ushugodawca rozpatrzy reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej

otrzymania. O rezultacie @ Uslugodawca niezwlocznie zawiadomi

sktadajacego reklamacje za posrednictwem poczty elektronicznej na adres
e-mail wskazany przez skladajacego reklamacje.

Uzytkownik bedacy Konsumentem posiada nastepujace przykladowe

mozliwosci skorzystania z pozasadowych sposobow rozpatrywania

reklamacji i dochodzenia roszczen:

5.1. Uzytkownik uprawniony jest do zwrocenia sie do stalego
polubownego sadu konsumenckiego, o ktéorym mowa w art. 37
ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (Dz.U. 2001
nr 4 poz. 25 ze zm.), z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu wyniktego
z zawartej umowy o Swiadczenie Ustug;

5.2. Uzytkownik uprawniony jest do zwrocenia si¢ do wojewodzkiego
inspektora Inspekcji Handlowej, zgodnie z art. 36 ustawy z dnia 15
grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (Dz.U. 2001 nr 4 poz. 25 ze
zm.), z wnioskiem o wszczecie postepowania mediacyjnego w
sprawie polubownego zakonczenia sporu miedzy Uzytkownikiem lub
Uzytkownikiem zarejestrowanym a Uslugodawca;

5.3. Uzytkownik moze uzyskac bezplatna pomoc w sprawie
rozstrzygniecia sporu miedzy nim a Ushlugodawca, korzystajac takze
z bezplatnej pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika
konsumentoéw lub organizacji spolecznej, do ktorej zadan
statutowych nalezy ochrona konsumentow (m.in. Federacja
Konsumentow, Stowarzyszenie Konsumentow Polskich);



5. W przypadku rozpatrzenia reklamacji w sposoéb uzasadniajacy zwrot
calosci lub czesci pobranej oplaty za Ustuge, kwota zostanie zwrécona na
wskazany przez Uzytkownika rachunek bankowy.

XII. PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY I ROZWIAZANIE UMOWY O

SWIADCZENIE USLUG

1. Uzytkownikowi nie bedacemu Konsumentem nie przyshuguje prawo do
odstapienia od umowy o Sswiadczenie Uslug zawartej na czas oznaczony.

2. Uzytkownikowi bedacemu Konsumentem, zgodnie z art. 38 pkt 1 Ustawy
o prawach konsumenta, nie przystuguje prawo do odstgpienia od umowy
zawartej na odleglos¢ w przypadku, w ktorym Ushugodawca wykonal w
peini ushluge za wyrazna zgoda Konsumenta, ktory zostal poinformowany
przed rozpoczeciem sSwiadczenia, ze po spelnieniu Swiadczenia przez
Ustugodawce utraci prawo odstapienia od umowy.

3. Uzytkownikowi bedacemu Konsumentem, zgodnie z art. 38 pkt 13
Ustawy o prawach konsumenta, nie przystuguje prawo odstapienia od
umowy zawartej na odleglos¢ o dostarczanie tresci cyfrowych, ktore nie
sa zapisane na nosniku materialnym, jezeli spelnienie Swiadczenia
rozpoczelo sie za wyrazng zgoda konsumenta przed uplywem terminu do
odstapienia od umowy i po poinformowaniu go przez Ustlugodawce
o utracie prawa do odstapienia od umowy.

4. Umowa o Swiadczenie Ushlug rozwiazuje sie z uplywem okresu
Swiadczenia Ustugi albo na skutek usuniecia Konta Uzytkownika.

5. Uslugodawca uprawniony jest do wypowiedzenia umoéw o Swiadczenie
Ushug i do zablokowania dostepu do Konta Uzytkownika lub usuniecia
Konta Uzytkownika korzystajacego z Systemu w sposob sprzeczny z
prawem lub postanowieniami niniejszego Regulaminu. Wypowiedzenie
dokonane w takiej sytuacji przez Ushugodawce wywoluje skutek
natychmiastowy w odniesieniu do wszystkich umow zawartych przez
Uzytkownika z Ushlugodawca na wszystkie Ustlugi swiadczone za
posrednictwem Systemu i moze wigza¢ sie z usunieciem wszelkich
danych Uzytkownika z bazy danych Ustugodawcy.

XIII. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Uslugodawca ma prawo do jednostronnej zmiany Regulaminu. Zmiany
Regulaminu wchodza w zycie po uplywie 14 dni od opublikowania
zmienionego Regulaminu na Stronie internetowe;.

2. O zmianie Regulaminu Uslugodawca zawiadomi Uzytkownikow
przesylajac odpowiednig informacje na ich adresy e-mail.

3. W przypadku, gdy Uzytkownik nie akceptuje nowej tresci Regulaminu
obowiazany jest zawiadomic¢ o tym fakcie Uslugodawce przed wejSciem
Regulaminu w zycie.



10.

11.

12.

Brak akceptacji nowej wersji Regulaminu oznacza koniecznos¢ usuniecia
Konta Uzytkownika.

Nie powiadomienie Uslugodawcy przez Uzytkownika przed wejsciem w
zycie Regulaminu o braku jego akceptacji, uwaza sie za zaakceptowanie
zmian Regulaminu.

Tres¢ Regulaminu moze zosta¢ utrwalona przez wydrukowanie, zapisanie
na nosniku lub pobranie w kazdej chwili ze Strony internetowe;.

W przypadku powstania sporu, strony beda dazyly do rozwigzania sporu
polubownie. W przypadku braku mozliwosci polubownego rozwigzania
sporu, zostanie on poddany pod rozstrzygniecie wtasciwemu sadowi
powszechnemu.

Prawem wlasciwym dla rozstrzygania wszelkich sporow jest prawo
polskie.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie maja
zastosowanie powszechnie obowiazujace przepisy prawa polskiego.
Niniejszy Regulamin stanowi integralna czes¢ zawieranych przez
Ushugodawce z Uzytkownikami umoéw o swiadczenie Ustug.

Integralna czescig niniejszego Regulaminu jest:

11.1. Polityka Prywatnosci i stosowania plikow ,,cookies”;
11.2. Zalacznik nr 1 - Informacja o szczegolnych zagrozeniach
zwiazanych z korzystaniem 2z ustugi Swiadczonej droga

elektroniczng oraz o funkcji i celu oprogramowania lub danych
niebedacych skladnikiem tresci ushugi;
Regulamin wchodzi w Zycie z dniem 01.02.2018r.



ZALACZNIK NR 1
Informacja o szczegdlnych zagrozeniach zwiazanych z korzystaniem z uslugi
Swiadczonej droga elektroniczna
oraz o funkcji i celu oprogramowania lub danych niebedacych
skladnikiem tresci ustugi

Ushugodawca, stosownie do art. 6 pkt 1) Ustawy o sSwiadczeniu ustug droga
elektroniczna, informuje o szczegélnych zagrozeniach zwiazanych z korzystaniem
przez Uzytkownikow z Ushug swiadczonych droga elektroniczna przez Ushugodawce.

Informacja dotyczy zagrozen potencjalnych, ktére jednak powinny by¢ brane pod
uwage mimo stosowania przez Ustugodawce systemow zabezpieczajacych
infrastrukture przed nieuprawnionym oddzialywaniem osoéb trzecich. Do
potencjalnych zagrozen mozna zaliczyc:

1) mozliwos¢ otrzymania spamu, czyli niezamowionej informacji reklamowej
(handlowej) przekazywanej droga elektroniczna,;

2) mozliwos¢ dzialania szkodliwego oprogramowania;

3) mozliwos¢ lamania zabezpieczen w celu pozyskania osobistych i poufnych
informacji w celu kradziezy tozsamosci, poprzez wysylanie falszywych
wiadomosci elektronicznych przypominajacych wiadomosci autentyczne;

4) mozliwos¢ odnalezienia stabosci systemu kryptograficznego, a tym samym
umozliwienia jego zlamania lub obejscia, aw konsekwencji mozliwos¢
pozyskania osobistych i poufnych informacji w celu kradziezy tozsamosci;

S5) mozliwos¢é zarazenia systemu teleinformatycznego przez roznego rodzaju
oprogramowania tworzone w celu wyrzadzania szkéd, w szczegolnosci wirusy,
konie trojanskie czy robaki;

Ushugodawca zaleca, aby kazdy Uzytkownik dbal o bezpieczenstwo wlasnego
komputera, poprzez stosowanie programu antywirusowego z aktualna bazg wirusow
oraz osobisty firewall.

Ustugodawca, zgodnie zart. 6 pkt 2) Ustawy o sSwiadczeniu wushug droga
elektroniczna, informuje, iz funkcja i cel oprogramowania lub danych niebedacych
sktadnikiem tresci Uslugi, wprowadzanych przez Uslugodawce do systemu
teleinformatycznego, ktorym postuguje sie Uzytkownik okreslone zostaly w Polityce
prywatnosci oraz stosowania plikow ,cookies”.



